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      售后服务流程卡

                                                                                                                                                                 本地□ 现场□ 重工□           产品序列号:                  RMA编号：
	报修单位
	
	客户设备型号

客户设备序列号
	
	报修人及联络方式
	

	故障描述
	

	设备返回状态
	器件：（按实际数量填写）

主板：…..…..（ ）.电源：………（ ）CPU：………（）内存：…..…（）.存储器：….…（ ）

模块（ ）CPU风扇（ ）机箱风扇（ ）加密卡（ ）锁盖（ ）扩展位支架（ ）

其它：………………………………………………………………………………….

附件：□完整  □无  □不全（缺少：………………………………………………）

	故障类型
	□DOA      □RMA       □TEST OK      □人为      □二次返修      □过保

	维修过程记录：

维修品接受时间：………………  故障发生周期……月     □保修期内     □保修期外
故障分析：

…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
故障部件： □主板  □内存  □CPU  □电源  □机箱  □其他部件:………………………………
解决方法： 

…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
更换部件编号：…………………………            原部件编号：…………………………
拷机时间：………… 拷机程序： □NetPerf   □台北程序   □BurningTest   □Memtest

开关机测试：………… 

维修超期原因：…………………………………………………………………………………………

	维修人
	
	维修结束日期
	年   月   日
	维修周期………天

	检验部门测试结果

电气性能   □合格  □不合格  具体描述……………………………………………
外观检测   □合格  □不合格  具体描述……………………………………………
检验人：                               年    月     日

	注：本流程卡维修人员负责登记，生产助理保存及DCC归档。
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